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Dotyczy Konkursu ofert w przedmiocie: Swiadczenie ustug medycznych w zakresie teleradiologii na rzecz
SPZZOZ w Wyszkowie, Znak sprawy: DEZ/Z/341/ZP-26/2024_KO

W odpowiedzi na wniesione pytania do ww. konkursu Zamawiajacy udziela ponizej odpowiedzi:

Pytanie 1

Czy Udzielajgcy Zamowienia zgodzi si¢ na zlozenie oferty w wersji elektronicznej z podpisem kwalifikowanym i
odpowiednio zaszyfrowanej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na ztozenie oferty w formie elektronicznej podpisane podpisem kwalifikowanym lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (Certyfikat podpisu osobistego
znajduje sie w e-dowodzie. Aby skorzystaé z podpisu osobistego, nalezy posiada¢ czytnik NFC do e-dowodu
oraz zainstalowa¢ na swoim komputerze odpowiednie oprogramowanie), zaszyfrowanej hastem. Hasto dla
waznosci oferty nalezy przystat mailowo na adres zp@szpitalwyszkow.pl w dniu otwarcia ofert w terminie od
godz. 10.01 do godz. 10.15.

Pytanie 2

Czy Udzielajgcy Zamowienia bedzie wysytat do teleradiologii badania onkologiczne, a jezeli tak to czy
Udzielajacy Zaméwienia wyraza zgode na uzupetnienie tabeli z Zatacznika nr 2 — Szczegdtowa oferta cenowa. W
jaki sposob ma zosta¢ wyrazona warto¢ dla badan z dodatkowymi atrybutami: procentowo, czy kwotowo?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia , ze sporadycznie bedzie wysytat do teleradiologii badania onkologiczne.

Zamawiajacy nie przewiduje podziatu na badania standardowe i z atrubutami.

Pytanie 3

Czy Udzielajgcy Zamowienia bedzie wysyfat do teleradiologii badania poréwnawcze, a jezeli tak to czy
Udzielajgcy Zamoéwienia wyraza zgode na uzupetnienie tabeli z Zatacznika nr 2 — Szczegdtowa oferta cenowa. W
jaki sposob ma zostac wyrazona warto$¢ dla badan z dodatkowymi atrybutami: procentowo, czy kwotowo?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia , ze sporadycznie bedzie wysylat do teleradiologii badania poréwnawcze.

Zamawiajacy nie przewiduje podziatu na badania standardowe i z atrubutami.

Pytanie 4

Czy Udzielajacy Zamdwienia zgodzi sie na zmiang czasow opisow w trybie pilnym w Rozdziale IlI, pkt 4 SWKO z
48h na 72h ze wzgledu na fakt, Zze badanie tomografii komputerowej to badanie o wysokim poziomie
skomplikowania, zawierajace od kilkuset do nawet kilku tysiecy obrazéw do pobrania, przetworzenia i diagnostyki.
Odpowiedz:

Zgodnie z SWKO.

Pytanie 5

Proszg o informacje z jakim systemem HIS i RIS/PACS ma zosta¢ przeprowadzona integracja HL7? Czy
Udzielajacy zamdwienia zgodzi sig na Integracje HL7 z jednym systemem, gdyz integracje wykonywane z dwoma
systemami wigzq sie z dodatkowymi bardzo wysokimi kosztami i diugim czasem realizacji wdrozenia. Jaki jest
zakres integracji pomiedzy systemem HIS a RIS/PACS? Jakimi wersjami systemu dysponuje Udzielajacy
Zamowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje: HIS — Medicus On-line, oraz RIS — Chazon, Pacs — Expacs od PIXEL Technology.



Pytanie 6

Czy Udzielajacy Zamowienia zgodzi sig na zmiane wysokosci kar umownych zawartych w Zatgczniku nr 7 Wzor

umowy i przyjmie nastepujace brzmienie:

,Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w nastepujacych przypadkach:

a) za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 5.000 zt brutto

b)  za opdznienie w wykonywaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 ust. 15, w
wysoko$ci 5% wartosci badania brutto za kazdy stwierdzony jednostkowy przypadek naruszenia

d) w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych 100,00 zt brutto za kazde

naruszenie
e) zakazdy stwierdzony ponizej przypadek, w wysokosci 100,00 zt (...)
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Wzbr umowy
§ 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujacych przypadkach:
a. za odstapienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 5.000,00 z,
b.  za opdznienie w wykonywaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminéw okre$lonych w § 3 ust. 15, w
wysokosci 5% wartosci badania brutto za kazdy jednostkowy przypadek naruszenia,
¢. za sporzadzenie blednego opisu badania, potwierdzonego nastepnie przez inny uprawniony podmiot w
wysokosci 5% warto$ci brutto opisu badania za kazdy btedny opis,
d. w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych 5.000,00 zt za kazde
naruszenie,
e. zakazdy stwierdzony ponizej przypadek, w wysokosci 300,00 zt:
1) nieterminowej realizacji lub brak realizacji zalecen i wnioskoéw pokontrolnych,
2)  utrudniania przeprowadzenia kontroli osobom dziatajacym w imieniu Zamawiajgcego,
3) nieprawidtowosci w prowadzeniu dokumentacji medycznej i statystycznej,
4)  naruszenia praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pytanie 7

Czy Udzielajgcy Zaméwienia zgodzi sie na usuniecie podpunktu c., punkt 1, § 7 Zatacznika nr 7 Wzér umowy: ,za
sporzadzenie blednego opisu badania, potwierdzonego nastepnie przez inny uprawniony podmiot w wysoko$ci
10% wartosci brutto opisu badania za kazdy btedny opis”, gdyz Udzielajacy zaméwienia w ramach systemu
teleradiologii ma mozliwos¢ kierowa¢ blednie opisane badania do bezpfatnej rekonsultacii.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWKOQ i udzielong odpowiedzig na pytanie nr 6.

Pytanie 8

Czy Udzielajacy zaméwienia zgodzi sie na zmiane zapisu zawartego w zatgczniku nr 7 Wzdér umowy, punkt 14,
89 i przyjmie nastepujace brzmienie: ,kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje wzor umowy.

§ 10 ust. 14 otrzymuje brzmienie:

,14. Zamawiajacy proceduje wniosek Wykonawcy o ktérym mowa w ust. 2, w terminie nie diuzszym niz § dni
roboczych od daty wptywu wniosku i Strony podejmujg negocjacje w zakresie zmiany wynagrodzenia. Jezeli w
terminie 30 dni od daty wszczecia negocjacji Strony nie osiagng porozumienia, potwierdzonego obustronnie
podpisanym protokolem z negocjacji, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
dwumiesigcznego terminu wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po zlozeniu oSwiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 12 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia."

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przekazywanie raportow rozliczeniowych i zestawien zgodnie z RODO jako
zaszyfrowanych plikow droga poczty elektronicznej do uprawnionych oséob?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza.



Pytanie 10

Czy Zamawiajacy doprecyzuije, co rozumie pod pojeciem Reklamaciji §5? Czy jest to kazdorazowe zgtoszenie

dotyczace poprawnosci wykonania ustugi, czy wymagana jest forma pisemna? Czy telefoniczne zgtoszenie

rowniez rozumiemy jako reklamacje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, zasady reklamaciji zostaty szczegotowo opisane w § 5
Zamawiajacy ma prawo zgtosic reklamacije, co do poprawnosci wykonywania przez Wykonawce ustugi.

2. Reklamacije, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy na piSmie przesytajac jg na adres
wskazany w § 11 ust. 1 pkt. 1). Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzic przyjecie
zawiadomienia. Brak reakcji ze strony Wykonawcy w ciagu 24 godzin od chwili doreczenia zawiadomienia
przez Zamawiajacego jest rownoznaczny z przyjeciem zawiadomienia przez Wykonawce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 7 dni roboczych od dnia przyjecia
zawiadomienia, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

4. Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, bez podania przyczyny bedzie uwazane za nienalezyte
wykonanie umowy.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji po okresie rozliczeniowym, Wykonawca jest zobowigzany wystawi¢
w terminie 4 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji fakture korygujaca VAT i od dnia otrzymania faktury
korygujacej VAT, ustala sie nowy termin zapfaty dla faktury VAT oraz faktury korygujacej VAT.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji do 14 dni?
Odpowiedz;

Zgodnie z SWKO

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skrocenie terminu ptatnosci do 35 dni?
Odpowiedz:

Zgodnie z SWKO

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na to, zeby opisy byly opatrzone podpisem kwalifikowanym lub podpisem ZUS?
Odpowiedz:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dla wazno$ci dokumentu (opisu).

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy doprecyzuje ze status badania pilnego nadaje lekarz kierujacy i dotyczy to pacjentow
wymagajacych pilnej oceny ze wzgledu na ich stan zdrowia? (§3 ust. 16)

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 15
Wspotpracujac z wieloma podmiotami leczniczymi, przez wzglad na ustawe o dziatalnosci leczniczej w wielu
przypadkach kary umowne nie majg zastosowania. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiang w zapisach §7 ust.
17?:
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujacych przypadkach:
a. za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 5.000,00 zt,
b. za opbdznienie w wykonywaniu przedmiotu umowy w stosunku do termindw okreslonych w § 3 ust.
15, w wysokosci 3% wartosci badania brutto za kazdy jednostkowy przypadek naruszenia,
C. za sporzadzenie blednego opisu badania, potwierdzonego nastepnie przez inny uprawniony
podmiot w wysokosci 10% wartosci brutto opisu badania za kazdy btedny opis,
Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi, odpowiadajac na pytanie nr 6

Pytanie 16

Czy Udzielajacy zamowienia zrezygnuje z podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z ponizszg interpretacja;

Wskazujemy, ze w analizowanym przypadku kazda ze Stron umowy w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych pacjentow i personelu medycznego (w zakresie danych takiego personelu pojawiajacych si¢ na
przekazywanej w ramach realizacji umowy dokumentacji) wystepuje w charakterze niezaleznego Administratora
Danych Osobowych. Nie mamy tym samym do czynienia z konstrukcjg powierzenia przetwarzania danych



osobowych, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1 i 3 RODO. W powyzszym zakresie nalezy w pierwszej kolejnosci
wskaza¢ na stanowisko PUODO wyrazone w dniu 03.06.20r., a dotyczace udostepniania danych osobowych
pacjentbw w zwigzku z korzystaniem z podwykonawcy w zakresie diagnostyki (Zadania 10D - UODOQ).
Dodatkowo zasadnym bedzie powotanie zapiséw projektu Kodeksu branzowego dla sektora ochrony zdrowia
(projekt Polskiej Federacji Szpitali), a konkretnie zapisow p. 4.6 tego projektu, ze szczegbinym uwzglednieniem
zapisu p. 4.6.2.3. w zw. z p. 4.6.2. Wprawdzie dokument, o ktorym mowa ma nadal status projektu, nalezy jednak
zauwazy¢, ze projekt ten w dniu 15 lutego 2021r. uzyskat pozytywna opinig Prezesa UODO (Opinia PUODO nr
ZAS.070.4.2018.KO.RS),w ktorej wskazano ze doprecyzowania wymagajg jedynie zapisy w zakresie kwestii
monitorowania podmiotow publicznych. Nalezy zatem przyjac, ze pozostate zapisy projektu Kodeksu stanowig
wyktadnie przepisow zatwierdzong przez PUODO.

Nasza propozycja zapisu w tresci Umowy gtéwnej:

,.1. Strony zobowigzujg sie przestrzegat przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) oraz krajowych przepisbw z obszaru
ochrony danych osobowych, przy przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z zawierang Umowa,

2. Strony w szczegdlnosci, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, zobowigzujg si¢ wdrozy¢ i stosowaé odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza powyzszy zapis, jednocze$nie Zamawiajacy wycofuje konieczno$é podpisania umowy
powierzenia w przypadku umowy gtownej, ktorej strony sg samodzielnymi ADO tj. strony na podstawie przepisow
prawa sg zobowigzane do prowadzenia dokumentacji medycznej, oraz kazda ze stron samodzielnie okre$la cele
przetwarzania danych osobowych. Zmianie ulega Zatacznik nr 7 wzér umowy § 12 ust. 11 2.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy poinformuje od jakiego dostawcy systemu informatycznego RIS/PACS korzysta?
Odpowiedz:

PIXEL technology.

Pytanie 18

Zamawiajacy wymaga petnej integraciji po protokole HL7, w cenniku nie ma pozyciji za prace integracyjne, czy
Zamawiajacy uzupetni w cenniku pozycje integracji systemow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 2 poprzez dodanie wyceny za integracje.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji wzoru umowy w zakresie § 6 ust. 12, § 7 ust. 6,
§9ust. 1.

Zatgcznikami do odpowiedzi sa;
Zatgcznik nr 2- po modyfikacji — szczegdtowa oferta cenowa
Zatgcznik nr 7 po modyfikacji — wzér umowy

Zamawiajacy informuije, iz termin sktadania ofert ulegt zmianie i jest do dnia 11.07.2024 r. do godz. 10:00.
Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w dniu 11.07.2024 r. o godz. 10:15.

Sporzadzita:
Joanna Wilk

zp@szpitalwyszkow.pl



